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ПОЛИТИКА 
О сборе и обработке персональных данных на сайте Оператора

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных на сайте ООО «ЭкоНиваТехника-Холдинг», расположенном в сети «Интернет» по адресу: https://parts.ekoniva-tekhnika.com/ (далее - Политика и Сайт), разработана в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных", Рекомендациями Роскомнадзора от 27.07.2017 г. по составлению документа, определяющего политику оператора в отношении обработки персональных данных. 
1.2. Политика определяет в ООО «ЭкоНиваТехника-Холдинг» (далее - Оператор) цели, условия и способы обработки персональных данных, категории субъектов персональных данных, категории и перечень обрабатываемых персональных данных, права субъектов персональных данных, а также реализуемые Оператором требования к защите персональных данных в связи с обработкой персональных данных, полученных с использованием Сайта Оператора в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Основные понятия, используемые в Политике:
  Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), собираемая автоматически при посещении Сайта, а также предоставляемая пользователем самостоятельно в ходе взаимодействия с функциональными элементами Сайта. Применительно к задачам, регулируемым настоящей Политикой, к персональным данным относятся, в том числе, сетевые идентификаторы — IP-адреса и файлы cookie.
IP-адрес - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, автоматически присваиваемый каждому устройству пользователя при подключении к сети «Интернет» и позволяющий идентифицировать или сделать идентифицируемым конкретного пользователя либо используемое им устройство. IP-адрес признаётся персональными данными в той мере, в которой он в совокупности с иными сведениями позволяет установить личность субъекта персональных данных.
Файлы cookie - небольшие текстовые файлы, автоматически размещаемые на устройстве пользователя при посещении Сайта и содержащие информацию о действиях пользователя в сети «Интернет», его предпочтениях, параметрах браузера и пользовательской сессии; указанные файлы передаются браузером пользователя на сервер Оператора при каждом последующем обращении к Сайту и в совокупности с иными сведениями могут использоваться для идентификации пользователя, в связи с чем признаются персональными данными.
Пользователь — физическое лицо, осуществляющее доступ к Сайту посредством сети «Интернет» и являющееся субъектом персональных данных, обрабатываемых в соответствии с настоящей Политикой.
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Сервис веб-аналитики — программный сервис третьей стороны, посредством которого Оператором осуществляются сбор, обработка и анализ данных о поведении пользователей на Сайте в автоматическом режиме.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА

3.1. Основные права и обязанности Оператора.
3.1.1. Оператор вправе:
1)	определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей Оператора, предусмотренных законодательством и иными нормативно-правовыми актами о защите персональных данных;
2)	поручать обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки, предусмотренные законодательством о персональных данных;
3)	в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, предусмотренных законом.
3.1.2. Оператор обязан:
1)	в целях обеспечения защиты персональных данных проводить оценку вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае нарушения безопасности персональных данных, а также определять соотношение указанного вреда и принимаемых Оператором мер, направленных на обеспечение конфиденциальности персональных данных;
2)	принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие лицом, осуществляющим обработку по поручению Оператора, для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
3)	реагировать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями законодательства о персональных данных.

4. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

4.1. Пользователь имеет право:
1) получать у Оператора информацию, касающуюся обработки персональных данных; 
2) требовать от Оператора уточнения персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 
3) обжаловать действия или бездействие Оператора в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций или в судебном порядке в случае, если Оператор осуществляет обработку персональных данных с нарушением требований Федерального закона от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных», или иным образом нарушает его права и свободы.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются:
· Гражданский кодекс РФ;
· Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ "Об обществах с ограниченной ответственностью";
· Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ;
· уставные документы Оператора;
· договоры, содержащие условия о поручении обработки персональных данных;
· договоры, стороной которых либо выгодоприобретателем или поручителем, по которым является субъект персональных данных, если обработка персональных данных необходима для заключения указанного договора или исполнения обязательств по договору;
· согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных;
· осуществление прав и законных интересов Оператора и/или иных лиц либо достижение общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы Субъекта персональных данных;
· иные основания, предусмотренные ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".

6. ЦЕЛИ, ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. Оператор обрабатывает следующие персональные данные с использованием Сайта:

	Цель обработки
	Перечень ПДн
	Перечень действий
	Поручение обработки
	Срок обработки

	Обеспечение функционирования Сайта, технической доступности его содержимого и противодействия несанкционированному доступу
	IP-адрес устройства пользователя; тип и версия браузера; тип и версия операционной системы; разрешение экрана; язык браузера; страна и приблизительное географическое местоположение (определяется по IP-адресу); дата и время обращения к Сайту; адрес запрашиваемой страницы (URL); реферер (адрес страницы, с которой осуществлён переход)
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
	ООО «Бегет»
	3  года. По истечении указанного срока данные обезличиваются и могут использоваться в статистических целях для анализа угроз информационной безопасности и совершенствования защитных механизмов Сайта.

	Статистический анализ посещаемости и поведения пользователей на Сайте
	IP-адрес устройства пользователя (в обезличенном или усечённом виде); файлы cookie, идентифицирующие уникального посетителя и пользовательскую сессию; глубина просмотра страниц; время, проведённое на страницах Сайта; последовательность просматриваемых страниц; источник перехода; факт достижения целевого действия на Сайте
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
	ООО «Яндекс»
	3 года. По истечении указанного срока данные подлежат обезличиванию и используются в статистических целях без привязки к конкретным пользователям.

	Оценка эффективности размещения рекламных материалов и маркетинговых кампаний
	Файлы cookie рекламных и аналитических систем; идентификаторы рекламных кампаний; источник и канал привлечения пользователя (UTM-метки и иные трекинговые параметры URL); факт совершения целевого действия (конверсии), связанного с рекламной кампанией; IP-адрес в целях атрибуции трафика
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
	ООО «Яндекс»
	3 года. По истечении указанного срока данные подлежат обезличиванию и используются в статистических целях для анализа маркетинговых показателей без привязки к конкретным пользователям.

	Улучшение пользовательского опыта и адаптация отображения Сайта
	Файлы cookie, хранящие пользовательские предпочтения (язык интерфейса, принятые настройки отображения); технические характеристики устройства и браузера (тип устройства, разрешение экрана); поведенческие данные в части взаимодействия с элементами Сайта (карты кликов, глубина прокрутки страниц)
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
	ООО «Яндекс»
	3 года. По истечении указанного срока данные подлежат обезличиванию и используются в статистических целях для анализа UX‑метрик

	Сбор данных для формирования заказа для посетителей сайта
	ФИО клиента, контактные данные (телефон, email), город, ИНН, дополнительный комментарий
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление,
	ООО «Бегет»
	3 года. По истечении указанного срока данные обезличиваются и могут использоваться в статистических целях для анализа покупательского поведения и оптимизации процесса оформления заказов



6.2. Обработка персональных данных с использованием данного Сайта осуществляется Оператором автоматизированным способом. 
6.3. Пользователь вправе в любой момент изменить настройки браузера таким образом, чтобы браузер блокировал файлы cookie или уведомлял пользователя об их отправке. Оператор обращает внимание пользователя на то, что отключение файлов cookie может повлечь невозможность корректного использования отдельных функций Сайта.

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
Согласие пользователя на обработку персональных данных может быть получено Оператором при первом посещении Сайта пользователем посредством совершения пользователем конклюдентного действия, выражающего согласие (проставление «галочки» и нажатие кнопки «Согласен») во всплывающем окне с текстом согласия и предложением ознакомиться с настоящей Политикой. 
7.2. Оператором определен перечень должностей работников Оператора, которые имеют допуск к обработке персональных данных, полученных с использованием Сайта, в соответствии с их должностными обязанностями. Работники Оператора, осуществляющие обработку персональных данных, допускаются к обработке после ознакомления с положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных, настоящей Политикой, локальными актами Оператора по вопросам обработки персональных данных, обучения указанных работников правилам работы с персональными данными, а также подписания обязательства о неразглашении персональных данных.
7.3. Оператор при сборе с использованием Сайта персональных данных обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, а именно: 

	Наименование владельца ЦОД:
	Адрес:

	ООО «Бегет»
	Россия, Санкт-Петербург, ул. Маршала Жукова, д.43



7.4. Предоставление лицам, не указанным в настоящей Политике, и распространение персональных данных, полученных с использованием Сайта, Оператором без согласия субъекта персональных данных не допускается, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
7.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных, полученных с использованием Сайта.
7.6. Оператор принимает следующие правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных, полученных с использованием Сайта, от несанкционированных действий, в том числе:
-  назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных;
- издание документов, определяющих Политику Оператора в отношении обработки персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных данных, определяющих цели обработки, категории и перечень персональных данных, категории субъектов персональных данных, сроки обработки, хранения и порядок уничтожения персональных данных, а также локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства РФ в области персональных данных и устранение их последствий;
- проведение оценки вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае нарушения законодательства о персональных данных, и определение соотношения указанного вреда и принимаемых Оператором мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных законом;
- определение угроз безопасности персональным данным при их обработке в информационных системах Оператора и необходимого уровня защищенности персональных данных в ИСПДн; 
- применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации; 
- применение для уничтожения персональных данных, прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, в составе которых реализована функция уничтожения информации;
- учёт и хранение машинных носителей информации, их обращение, исключающее хищение, подмену и уничтожение;
- установление правил доступа к персональным данным, обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными;
- установление индивидуальных, ограниченных допусков работников к персональным данным в соответствии с их должностными обязанностями;
- ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации, Политикой Оператора, иными локальными актами Оператора по вопросам обработки персональных данных, а также обучение указанных работников правилам работы с персональными данными;
- контроль доступа в помещения, в которых осуществляется обработка персональных данных;
- обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятие мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий несанкционированного доступа;
- восстановление уничтоженных или измененных персональных данных в результате несанкционированного доступа к ним; 
- контроль эффективности применяемых мер и средств по обеспечению безопасности персональных данных, а также контроль соблюдения уровня защищенности персональных данных в информационных системах персональных данных.
7.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требует цель обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом или договором, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных данных.

8. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ, ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБРАБОТКИ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ/ОБРАЩЕНИЯ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

8.1. Запросы/обращения субъектов персональных данных или их представителей, уполномоченных органов по поводу неточности персональных данных, неправомерности их обработки, отзыва согласия или доступа субъекта персональных данных к своим персональным данным могут быть направлены на адрес Оператора заказным почтовым отправлением с описью вложения или курьерской службой по адресу: 143003, Московская область, Одинцовский городской округ, город Одинцово, ул. Маршала Неделина, д.6Б., пом. 6. 
      Запрос/обращение, подписанные электронной подписью, могут быть направлены на адрес электронной почты: ekoniva@ekoniva.com  с пометкой «О персональных данных». 
8.2. Запрос/обращение субъекта персональных данных или его представителя должен содержать:
- номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных и/или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения о документе, подтверждающем полномочия представителя;
- сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором и факт обработки персональных данных Оператором;
- суть запроса/обращения: неточность персональных данных, неправомерность их обработки, отзыв согласия или предоставление доступа субъекта персональных данных к своим данным;
- подпись субъекта персональных данных или его представителя.      
8.3. Рассмотрение Оператором запросов/обращений субъектов персональных данных или их представителей осуществляется в порядке, определяемом Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных".
8.4. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персональных данных или его представителя, или по запросу Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора), с момента такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц.
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем, либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.
8.5. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, Оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней, обязан прекратить неправомерную обработку персональных данных или обеспечить прекращение неправомерной обработки персональных данных лицом, действующим по поручению Оператора. В случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, Оператор в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных данных, обязан уничтожить такие персональные данные или обеспечить их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных Оператор обязан уведомить субъекта персональных данных или его представителя, а в случае, если обращение субъекта персональных данных или его представителя, либо запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, также уведомить указанный уполномоченный орган.
8.6. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента уведомить Роскомнадзор:
- в течение 24 часов о произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставить сведения о лице, уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с выявленным инцидентом;
- в течение 72 часов о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента и предоставить сведения о лицах, действия которых стали его причиной (при наличии).
8.7. Обработка персональных данных прекращается в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, в следующих случаях:
- по достижении целей обработки персональных данных или при утрате необходимости в их достижении;
-  по истечении срока обработки персональных данных;
- по требованию субъекта персональных данных или уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных, если персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
- при невозможности устранения допущенных нарушений при обработке персональных данных;
- при изменении, признании утратившими силу нормативных правовых актов, устанавливающих правовые основания обработки персональных данных;
- при отзыве субъектом персональных данных согласия или истечении срока его действия, если в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» обработка персональных данных допускается только с его согласия.
8.8. При достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если:
- иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных;
- Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федеральными законами.
8.9. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная Оператором в соответствии с приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 N 179 "Об утверждении Требований к подтверждению уничтожения персональных данных". 
Уничтожение персональных данных производится способами, не позволяющими произвести считывание или восстановление персональных данных, с применением для уничтожения персональных данных, прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, в составе которых реализована функция уничтожения информации.

	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ	

9.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента утверждения и действует бессрочно. Оператор вправе вносить изменения в Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения Оператором и подлежит опубликованию.
9.2. Оператор обеспечивает неограниченный доступ к настоящей Политике путем публикации на сайте. 
9.3. Требования настоящей Политики являются обязательными для исполнения всеми Работниками Оператора, имеющими доступ к персональным данным. 

Приложения:
Приложение № 1 - Отзыв согласия на обработку персональных данных (форма).















         
















Приложение № 1 к Политике обработки 
персональных данных на сайте Оператора
ООО «ЭкоНиваТехника-Холдинг»


Отзыв согласия на обработку персональных данных
(форма)

	Оператору персональных данных 
					ООО «ЭкоНиваТехника-Холдинг»
					Адрес: 397926, Воронежская обл., Лискинский район, село Щучье, ул. Советская, д. 33
От ___________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
паспорт ______________________________________________________________________
выдан ________________________________________________________________________
адрес регистрации: _____________________________________________________________

Сведения, которые подтверждают факт обработки персональных данных Оператором: _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в соответствии с частью 2 статьи 9 Федерального закона "О персональных
данных" отзываю согласие на обработку следующих моих персональных данных:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

    Уведомление об уничтожении персональных данных прошу направить в
письменной форме по адресу: ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________



__________________ (дата)                                                     ________________ (подпись)
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